REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
(wpisac nazwe sklepu internetowego)

Sklep Internetowy (wpisac¢ nazwe sklepu internetowego np. 'Star Industries') dziatajacy pod
adresem joannajarmolowicz.pl jest serwisem prowadzonym przez spotke pod firma Star Industries
sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowskich Gorach, 42-600 Tarnowskie Goéry, Rynek 14, NIP 6452594863,
REGON 542384311, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego KRS pod numerem 0001186892.

Adres pocztowy: Rynek 14, 42-600 Tarnowskie Gory

Adres e-mail: .......ccoceviniinieniieieene

Numer telefonu: ........ccccceceeveenennee.

Sklep swiadczy ustugi w postaci kursow o charakterze rozwojowym oraz afirmacyjnym wylacznie
w celach edukacyjnych. Kursy nie stanowig porady psychologicznej ani medycznej i za takie nie
powinny by¢ uznawane.

Slowniczek

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora zgodnie z art. 43(1) kodeksu cywilnego prowadzi we
wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra zgodnie z art. 22(1) kodeksu cywilnego dokonuje z
przedsiebiorca czynnoSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.

USLUGA - rozumie sie przez to odptatng mozliwos¢ partycypowania w kursach
tworzonych przez ustugodawce dla ustugobiorcy w podanych typach i rodzajach kurséw, na
podstawie zawartej umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych szkolen rozwojowych na
odleglosc.

KURSY - rozumie sie przez to zbiorczo wszystkie typy oraz rodzaje kursow i szkolen
rozwojowych, ktore mozna naby¢ w ramach ustugi.

KURS PODSTAWOWY - wariant Kursu (okreslany rowniez jako ,,Ucz sie we wiasnym
tempie”, ,,Pelna niezaleznos¢” lub ,,Samodzielna nauka”), polegajacy wylacznie na udostepnieniu
Uczestnikowi materiatlow dydaktycznych, nagran i zadan do samodzielnej realizacji, bez kontaktu
merytorycznego; dopuszczalna jest wylgcznie techniczna weryfikacja kompletnosci zadan;

KURS PONADPODSTAWOWY - wariant Kursu (okreslany rowniez jako ,,Wybor
wiekszosci” lub ,,Zloty Srodek”), w ramach ktorego Uczestnik otrzymuje wsparcie merytoryczne
oraz informacje zwrotna do zadan, ktore sa sprawdzane przez Prowadzaca oraz zespol, przy czym
Prowadzgca bierze udziat w pracy Uczestnikow, a komunikacja moze nastepowaC réwniez za
posrednictwem wiadomosci; wariant ten stanowi opcje optymalna, sprawdzong w wielu edycjach
Kursu;

KURS ROZSZERZONY — wariant Kursu (okre$lany rowniez jako ,,Wersja VIP”), w ktorym
Uczestnik uzyskuje bezposredni kontakt wylacznie z Prowadzaca, otrzymuje jej prywatny numer
oraz ma gwarancje osobistego sprawdzania wszystkich zadan, a na zakonczenie uczestniczy w
osobnym live z Prowadzaca;

REKLAMACIJA - tryb dochodzenia odpowiedzialnosci przez konsumenta, przedsiebiorce
na prawach konsumenta albo przedsiebiorce w zwiazku ze stwierdzonym brakiem zgodnosci ustugi
z umowa ushug, na podstawie przepisow ustawy o prawach konsumenta i kodeksu cywilnego
(odpowiedzialnos¢ za zgodnosc).

USLUGODAWCA - Przedsiebiorca prowadzacy sklep internetowy objety tym
Regulaminem, tj. spotke pod firma Star Industries sp. z 0.0. z siedziba w Tarnowskich Gérach.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi Swiadczonej przez Ustlugodawce droga
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elektroniczng; Ustugobiorca jest jednoczesnie Kupujacym.

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Kupujacego, ktérego celem jest zawarcie umowy o
Swiadczenie ushug elektronicznych szkolen rozwojowych na odlegtosc.

UMOWA USLUG - umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych szkolen rozwojowych na
odleglo$¢, umozliwiajaca partycypowanie w kursach tworzonych przez ustugodawce dla
ustugobiorcy w podanych typach i rodzajach kursow, przez ktora ustugodawca zobowiazuje sie do
dostarczenia ustugobiorcy konkretnych materiatow kursowych, jak rowniez ustug kursowych,
zgodnie z wybranym typem oraz rodzajem kursu, a ustugobiorca zobowiazuje sie do jednorazowej
zaplaty za konkretne materialy kursowe jak rowniez ustugi kursowe, zgodnie z wybranym typem
oraz rodzajem kursu.

MATERIAL KURSOWY - rozumie sie¢ przez to materialy audio wideo z treSciami
kursowymi dostarczane za pomocq komunikatora internetowego WhatsApp przez prowadzacego
dla ustugobiorcy na podstawie zawartej uprzednio z ustugobiorcg umowy ustug. Materiaty kursowe
stanowig tresci cyfrowe w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

USLUGA KURSOWA - rozumie sie przez to dokonanie wszelkich czynnosci faktycznych
na rzecz uslugobiorcy przez ustlugodawce. Dokonuje sie ich wraz z dostarczeniem materialow
kursowych zgodnie z wybranym kursem. Do czynnosci faktycznych nalezy np. sprawdzanie zadan
uczestnikow kursu, odpowiadanie na pytania oraz prowadzenie spotkan audiowizualnych z
uczestnikami kursu.

KOSZYK ZAMOWIEN - program informatyczny udostepniany przez Ushigodawce na
stronie joannajarmolowicz.pl, ktéry umozliwia sktadanie Zamdwienia.

KUPUJACY - konsument, przedsiebiorca lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktory
zawiera umowe ustugi w Sklepie Internetowym ................... ; Kupujacy jest jednocze$nie
Ustugobiorca.

LOKAL PRZEDSIEBIORCY - siedziba Przedsiebiorcy, w ktdérej Uslugodawca — Star
Industries sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowskich Gorach prowadzi swoja dziatalnos¢ gospodarcza na
state: Rynek 14, 42-600 Tarnowskie Gory

PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywane] przez nig dzialalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

PROWADZACY - osoba fizyczna, ktéra prowadzi kurs, przekazujac takze treSci o
charakterze rozwojowym, edukacyjnym i uczacym jak afirmowac zycie. Prowadzacym jest Joanna
Jarmotowicz.

§1.

Postanowienia ogolne i korzystanie ze sklepu internetowego

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego .........ccccceeeueen.
prowadzonego przez Star Industries sp. z o0.0. z siedzibg w Tarnowskich Gorach, w zakresie
Swiadczenia ustug elektronicznych szkolen rozwojowych na odleglos¢, w tym skladania zamowien
na kursy, uiszczania oplat, dostarczania materialdow kursowych i realizacji ustug zgodnie z
wybranym typem kursu, uprawnien Ustugobiorcy do odstgpienia od umowy, zasad skladania i
rozpatrywania reklamacji, odpowiedzialnosci Ustugodawcy oraz procedury zwrotow produktow.

2. Do przegladania asortymentu sklepu oraz skladania zaméwien na oferowane materiaty
kursowe jak rdwniez ustugi kursowe, zgodnie z wybranym typem oraz rodzajem kursu, wymagany
jest komputer albo inne urzadzenie (smartfon, tablet) z dostepem do sieci Internet i przegladarka
internetowa np. Google Chrome, Mozilla Firefox. Aktywne konto e-mail jest wymagane tylko do
realizacji ustugi w zakresie wysytania powiadomien, materiatow kursowych, a takze do korzystania
z dodatkowych funkcji sklepu.

3. Przegladanie asortymentu sklepu nie wymaga rejestracji.
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4. Zlozenie zamOwienia na materialy kursowe jak rowniez ushugi kursowe, zgodnie z
wybranym typem oraz rodzajem kursu, znajdujace sie w asortymencie sklepu nie wymaga
zarejestrowania sie — rejestracja jest wymagana tylko do uzyskania dodatkowych funkcji. W celu
rejestracji Ustugobiorca wypehia on-line formularz rejestracji, podajac swéj adres e-mail, wybrane
przez siebie hasto skladajace sie z oSmiu znakéw, a takze zobowigzany jest zaakceptowac
regulamin Sklepu. Po zarejestrowaniu sie w Sklepie na podany w procesie rejestracji adres e-mail
Ushugobiorcy przestane zostanie potwierdzenie rejestracji. Rejestracja w sklepie i korzystanie z
funkcjonalnosci sklepu sa bezptatne.

5. Uslugodawca wykorzystuje pliki typu cookie, aby gromadzi¢ informacje zwigzane z
korzystaniem ze sklepu Internetowego przez Ustugobiorce w celu utrzymania sesji zalogowanego
Ushlugobiorcy oraz do prowadzenia statystyk ogladalnosci podstron sklepu internetowego.
Ustugobiorca moze w kazdej chwili usung¢ umieszczone pliki cookie lub zablokowa¢ umieszczanie
plikow cookie za pomoca opcji dostepnych w jego przegladarce internetowej.

6. Ustugobiorca, ktory zarejestrowat konto klienta na stronie Ustugodawcy moze je usunac.
Nie traci przy tym dostepu do kursu. Ustugodawca usuwa zarejestrowane Konto Ustugobiorcy lub/i
adres e-mail z listy subskrybentéw bez zbednej zwloki. Ustugobiorca zachowuje dostep do kursu po
usunieciu konta poprzez komunikator.

7. Sklep wytacznie Swiadczy odplatne ustugi elektroniczne. Sklep nie udziela sublicencji ani
nie prowadzi odsprzedazy ustug zakupionych przez Ustugobiorce.

8. Wszelkie materialy kursowe udostepniane beda za pomoca aplikacji WhatsApp, Telegram
lub inny réwnowazny kanat zapewniajacy dostep do tresci.

§ 2.
Warunki swiadczenia ustug
1. Informacje o kursach maja charakter zaproszenia do zawarcia umowy i nie stanowig oferty
w rozumieniu art. 66 k.c.
2. Przedmiotem umowy uslug sg uslugi prezentowane przez strone w chwili skladania

zamoOwienia przez ushugobiorce.
3. Wszystkie ceny ustug w sklepie internetowym sa podawane w ztotych polskich (PLN) i sgq
cenami brutto tj. zawieraja podatki, w tym podatek od towaréw i ustug (VAT).

4. W celu zawarcia umowy ustugi nalezy:
* wybra¢ odpowiedni kurs z listy kurséw znajdujacych sie na stronie pod adresem Star
Industries;

* zlozy¢ zamOwienie na stronie sklepu pod adresem joannajarmolowicz.pl poprzez koszyk
zamowien - przycisk "........cccoeeeriiienneen. "

* potwierdzi¢, ze jest sie Swiadomym tego, iZ zamOwienie pociaga za soba obowiagzek
dokonania ptatnosci poprzez aktywowanie przycisku “..........ccccueeu.... ” w ostatnim kroku
koszyka zaméwien;

* wpisa¢ dane odbiorcy zamdwienia oraz adres, a takze numer telefonu, pod ktérym
ustugodawca moze skontaktowaC sie z ustugobiorca w sprawach zwigzanych z
zamoOwionym kursem;

* wpisa¢ dane do faktury, jezeli ustugobiorcy ma zosta¢ wystawiona i wystana faktura
VAT. Ustlugobiorca moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej; faktury wysylane beda na adres e-mail wskazany w koncie Ustugobiorcy;

* potwierdzi¢ zamOwienie przyciskiem: ,,Zamawiam i ptace”;

* oplaci¢ zaméwienie w jeden z dostepnych sposobow platnosci: przelewem w formie
przedplaty w pelnej wartosci zamodwienia na rachunek bankowy ustugodawcy, za
posrednictwem operatora systemu platnosci Tpay, za pomoca odroczonych ptatnosci
PayPo Sp. z 0.0. Zamodwienia ztozone w sklepie moga byC oplacone wylacznie z gory
(przed udostepnieniem kursu).

5. Uslugodawca przesle elektroniczne potwierdzenie dokonania kupna danego kursu poprzez
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wiadomos¢ e-mail na adres ustugobiorcy.

83
Warianty kursow

1. Dla ustugobiorcy dostepne sa kursy w trzech wariantach ze wzgledu na typ i rodzaj kursu:

a) Kurs Podstawowy — wariant Kursu (okreslany rowniez jako ,,Ucz sie we wilasnym
tempie”, ,,Pelna niezaleznos¢” lub ,,Samodzielna nauka”), polegajacy wylacznie na
udostepnieniu Uczestnikowi materiatow dydaktycznych, nagran i zadan do samodzielnej
realizacji, bez kontaktu merytorycznego; dopuszczalna jest wylacznie techniczna
weryfikacja kompletnoS$ci zadan;

b) KURS PONADPODSTAWOWY - wariant Kursu (okreslany rowniez jako ,,Wybor
wiekszosci” lub ,,Zloty Srodek”), w ramach ktérego Uczestnik otrzymuje wsparcie
merytoryczne oraz informacje zwrotng do zadan, ktére sa sprawdzane przez Prowadzaca
oraz zespot, przy czym Prowadzaca bierze udzial w pracy Uczestnikow, a komunikacja
moze nastepowacC rowniez za posrednictwem wiadomosci; wariant ten stanowi opcje
optymalng, sprawdzong w wielu edycjach Kursu;

c¢) KURS ROZSZERZONY - wariant Kursu (okreslany rowniez jako ,,Wersja VIP”), w
ktérym Uczestnik uzyskuje bezposredni kontakt wylacznie z Prowadzaca, otrzymuje jej
prywatny numer oraz ma gwarancje osobistego sprawdzania wszystkich zadan, a na
zakonczenie uczestniczy w osobnym live z Prowadzaca;

2. Pula kursow moze zosta¢ zwiekszona lub zmniejszona co bedzie wymagalo zmiany
niniejszego regulaminu.

3. Zmiana puli kursow nie narusza praw nabytych Ustugobiorcow, ktérzy uzyskali dostep do
kurséw przed wprowadzeniem zmiany.

§4.1.
Reklamacje
Reklamacje Konsumenckie

1. Uslugodawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Ustugi z
Umowa ustug istniejacy w chwili jej udostepnienia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili.

2. Ustuga jest zgodna z Umowaq ustug, jezeli odpowiada w szczegdlnosci jej:

a) opisowi, rodzajowi, jakoSci  technicznej, = kompletnosci,  funkcjonalnosci,
kompatybilnosci, interoperacyjnosci oraz dostepnosci aktualizacji;

b) przydatnosci do szczegdlnego celu wskazanego przez Konsumenta i zaakceptowanego
przez Uslugodawce najp6zniej w chwili zawarcia Umowy ustug.

3. Ponadto Usluga powinna:

a) nadawac sie do zwyklego celu ustug tego rodzaju;

b) posiada¢ cechy, ilo$¢, bezpieczenstwo i funkcjonalno$¢ typowe dla tego rodzaju ustug
oraz zgodne z publicznymi zapewnieniami Ustugodawcy, chyba ze zapewnienie zostato
sprostowane, nie mialo wpltywu na decyzje Konsumenta lub Ustlugodawca nie mégt o
nim wiedzie¢;

¢) by¢ dostarczona z wymaganym opakowaniem, dodatkami i instrukcjami;

d) odpowiadac probce lub wzorowi udostepnionemu przed zawarciem Umowy ustug.

4. Ustlugodawca nie odpowiada za brak zgodnosci, o ktorym mowa w ust. 3, jezeli Konsument
zostal o nim wyraznie poinformowany przed zawarciem Umowy ustlug i wyraZnie oraz
odrebnie go zaakceptowat.

5. Uslugodawca odpowiada za brak zgodnosci wynikajacy z niewlasciwego udostepnienia
Ustugi, jezeli:

a) bylo ono dokonane przez Ustugodawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

b) zostalo wykonane przez Konsumenta zgodnie z bledng instrukcja Ustugodawcy lub



osoby trzeciej.

6. W razie braku zgodnosci Ustugi z Umowa ustug Konsument moze zada¢ w szczegdlnosci
jej naprawy lub ponownego udostepnienia.

7. Uslugodawca dokonuje naprawy lub ponownego udostepnienia w rozsagdnym czasie od

chwili otrzymania informacji o braku zgodnosci.

Koszty naprawy lub ponownego udostepnienia kursu ponosi Ustlugodawca.

9. Jezeli Ustuga zostal udostepniona przed ujawnieniem sie braku zgodnos$ci Ustugi z Umowa
Ustug, Ustugodawca czasowo wstrzymuje dostep do ustugi oraz udostepnia go ponownie
lub naprawia albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt

10. Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
jezeli Ushuga jest niezgodna z Umowa ushug, gdy:

a) Ustugodawca odmoéwit doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa ustug;

b) Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z Umowa ustug;

c) brak zgodnosci Ushugi z umowa wystepuje nadal, pomimo ze Ustugodawca prébowat
doprowadzi¢ Ustuge do zgodnos$ci z Umowa ustug;

d) brak zgodnosci Ushugi z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy Ushugi;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Ushugi do zgodnos$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta.

11.0Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy Ustug, w
jakiej wartos¢ Ustugi niezgodnej z Umowaq ustug pozostaje do wartosci Ustugi zgodnego z
Umowa Ustug. Zwrot naleznosci powstalej wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
nastepuje nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o
obnizeniu ceny. Ustugobiorca zobowigzuje sie nie korzystac dalej z materiatow.

&

12. Uslugodawca moze dochodzi¢ swoich roszczen na drodze sadowej zgodnie z
przepisami prawa.
13. W razie odstgpienia od Umowy ustlug Konsument usuwa wszelkie materiaty i

opuszcza wszelkie grupy w ktorych jest cztonkiem jak uzytkownik komunikatora WhatsApp
a do ktorych zostat przylaczony ze wzgledu na nabycie ustugi. Uslugodawca zwraca cene
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia odstagpienia od umowy niezaleznie czy konsument
usungl materiaty. Ustugobiorca zobowigzuje sie zaprzestac korzystania dalej z wszelkich
materiatow.

14. Wszelkie reklamacje zwigzane z Ustuga lub realizacja Umowy Konsument sktada w
wybranej przez siebie formie (pisemnie, e-mail, osobiScie w Lokalu Przedsiebiorcy). W
zawiadomieniu powinny zosta¢ wskazane co najmniej: imie, nazwisko i adres zglaszajacego
reklamacje, okreSlenie reklamowanej Ustugi, w zakresie w jakim jest to wilasciwe dla
danego jego rodzaju (np. nazwa, producent, kolor, rozmiar), dowdd zakupu reklamowanej
Ushugi, opis niezgodnosci Ustugi i termin w jakim brak zgodnosci zostat dostrzezony, a w
stosownych przypadkach takze okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

15. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia Reklamacji Ustugodawca ma obowiazek sie
do niej ustosunkowac.

16. Niezaleznie od prowadzenia postepowania reklamacyjnego, Konsument ma prawo
dostepu do pozasagdowych procedur rozpatrywania reklamacji i sSrodkow zaskarzenia.

17. W razie nieuznania przez Uslugodawce reklamacji, Konsument moze zwrocic sie o
mediacje lub rozstrzygniecie do sadu polubownego.

18. Postanowienia Regulaminu w powyzszym zakresie stosuje sie réwniez do

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.



§4.2
Reklamacje Przedsiebiorcow

1. Uslugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Przedsiebiorcy, jezeli Ustuga ma wade
(odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢). Ustugodawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci za
zgodnos$¢, jezeli Przedsiebiorca wiedzial o wadzie w chwili zawarcia umowy. Brak
zgodnosci polega na niezgodnosci ustugi z umowa. W szczegolnosci ustuga jest niezgodna z
umowa, jezeli:

2. nie ma wiasciwosci, ktére Ustuga tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

a) nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu Ustugodawca zapewnit Ustugobiorce, w tym
przedstawiajac probke lub wzor;

b) nie nadaje sie do celu, o ktérym Ustugobiorca poinformowal Ustugodawce przy
zawarciu umowy, a Ushigodawce nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

c) zostata Ustugobiorcy wydana w stanie niezupelnym.

3. Ustugodawca odpowiada wzgledem Ustugobiorcy z tytutu odpowiedzialnosci za zgodnos¢,
jezeli brak zgodnosci Ustugi zostanie stwierdzony przed uplywem dwoch lat od jej wykonania.
Roszczenie o usuniecie braku zgodnosci lub naprawe ustugi przedawnia sie z uptywem roku, liczac
od dnia stwierdzenia braku zgodnosci.

4. Ustugobiorca traci uprawnienia z tytulu odpowiedzialnoSci za zgodnos¢, jezeli nie zbadat
Ushug w czasie i w sposéb przyjety przy Ustugach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwlocznie
Ustugodawcy o wadzie, a w przypadku gdy brak zgodnosci wyszed} na jaw dopiero pozniej - jezeli
nie zawiadomit Ustugodawcy niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

5. Jezeli Ustluga ma wade, Przedsiebiorca moze:

b) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny (w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej wartos¢ Ushugi z wada pozostaje do wartosci Ustugi bez braku zgodnosci) albo odstgpieniu
od Umowy Ustug, chyba ze Ustugodawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Przedsiebiorcy wymieni Usluge wadliwa na wolng od wad albo brak zgodnosci usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Usluga byla juz wymieniana lub naprawiana przez
Ustugodawce albo Ustugodawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Ustugi na wolng od
wad lub usuniecia wad. Przedsiebiorca moze zamiast zaproponowanego przez Uslugodawca
usuniecia braku zgodnosci zada¢ wymiany Ustugi na wolng od wad albo zamiast wymiany Ustugi
zadac usuniecia braku zgodnosci, chyba ze doprowadzenie Ustugi do zgodnoSci z umowa w sposéb
wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Ustugodawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wartos¢ Ustugi wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonego braku zgodnosci,
a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Przedsiebiorce inny sposob
zaspokojenia. Ustugobiorca nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.

) zada¢ wymiany Ustugi wadliwej na wolng od wad albo usuniecia braku zgodnosci.
Ustugodawca jest obowigzany wymieni¢ Ustuge wadliwy na wolny od wad lub usuna¢ brak
zgodno$ci w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy. Ustugodawca
moze odmoOwic zadoScuczynienia zadaniu Przedsiebiorcy, jezeli doprowadzenie do zgodnosSci z
Umowa Ushug wadliwej Ustlugi w sposéb wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe lub w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa ustugi
wymagatoby nadmiernych kosztow. Uslugodawca moze odmdéwi¢ wymiany Ushugi na wolng od
wad lub usuniecia braku zgodnosci takze wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu obowigzkowi
przewyzszaja cene ustugi sprzedane;j.

1. Jezeli sposrod Ustug tylko niektore sq wadliwe i dajg sie odlaczy¢ od niewadliwych Ushug,
bez szkody dla stron obu, uprawnienie Ustugobiorcy do odstapienia od umowy ogranicza sie do
Ustlug wadliwych.



2. Wszelkie reklamacje zwigzane z Ushluga lub realizacja Umowy Przedsiebiorca sktada w
wybranej przez siebie formie (pisemnie, e-mail, osobiScie w Lokalu Przedsiebiorcy). W
zawiadomieniu powinny zosta¢ wskazane co najmniej: imie, nazwisko i adres zglaszajacego
reklamacje, okreslenie reklamowanej ushugi, w zakresie w jakim jest to witasciwe dla danego jego
rodzaju (np. nazwa, producent, kolor, rozmiar), dowod zakupu reklamowanej ushugi, opis
niezgodnosci Ustugi i termin w jakim brak zgodnoSci zostal dostrzezona, a w stosownych
przypadkach takze okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje.

3. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia Reklamacji Ustugodawca ma obowigzek sie do niej
ustosunkowac.

§ 5.

Odpowiedzialnosc¢ Uslugodawcy

1. Kursy, ktore tworzy, udostepnia i moderuje ustugodawca, nie maja zadnego waloru
leczniczego, medycznego oraz nie stanowia ustugi medycznej, terapeutycznej,
psychoanalitycznej czy psychiatrycznej i nie powinny by¢ za takie uznawane przez
ustugobiorcéw. Kursy maja wylacznie charakter rozwojowo—edukacyjny. Kursy nie
stanowig i nie zastepuja pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej, psychiatrycznej,
lekarza ani innej formy profesjonalnego wsparcia.

2. Kursy kierowane sgq do 0so6b pelnoletnich. Materialy moga by¢ w szczego6lnosci adresowane
do kobiet w wieku 18-60 lat, co nie ogranicza dostepu innym osobom petnoletnim.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, o ile Kurs zostat wykonany zgodnie z umowa i
przepisami prawa oraz zasadami nalezytej starannosci, za:

a) Skutki decyzji zyciowych, finansowych, spotecznych lub zawodowych podjetych przez
Ustlugobiorce na podstawie treSci kursu — poniewaz tresci maja charakter edukacyjny, a
ich interpretacja jest indywidualna.

b) Brak osiagniecia zamierzonych rezultatow, jezeli Ustugodawca wykonat ustuge zgodnie
z umowgq i opisem kursu.

¢) Szkody wynikle z niewlasciwego korzystania z materiatbw kursowych przez
Ustugobiorce.

d) Problemy techniczne po stronie Uslugobiorcy, wynikajace m.in. z braku sprzetu,
oprogramowania lub potaczenia internetowego speliajagcego minimalne wymagania.

4. Postanowienia ppkt a-d nie wylaczaja odpowiedzialnosci Ustlugodawcy w przypadkach
przewidzianych prawem (np. wady tresci cyfrowych, odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢ ).

5. Ushlugobiorca przyjmuje do wiadomosci, Ze zastosowanie treSci kursu w praktyce jest
dobrowolne i zalezy od jego indywidualnej oceny. Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za negatywne konsekwencje decyzji, dzialan lub zaniechan
Ustugobiorcy, o ile Kurs zostat wykonany zgodnie z umowa i przepisami prawa oraz
zasadami nalezytej starannosci. Decyzje podejmowane na podstawie treSci kursu sa
dobrowolne i zalezg od indywidualnej oceny Ustugobiorcy

6. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczego6lnosci zgodnosci Kursu z umowa, braku dostepu do
kursu po zawarciu umowy, zawinionego opdznienia w realizacji kursu, niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy oraz naruszenia obowigzkéw informacyjnych a nie
subiektywnych zmian lub skutkéw osobistych Ustugobiorcy, ktére moga wynikac¢ z
uczestnictwa w Kursie, o ile Ustugodawca wykonat ustuge zgodnie z umowa.

7. OdpowiedZ na reklamacje nastapi w ciggu 14 dni.

8. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy dotyczy zgodnosci treSci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z
umowg W rozumieniu ustawy o prawach konsumenta, w szczego6lnosci co do ich
dostepnosci, jakosci, kompletnosci, funkcjonalnosci oraz zgodnosci z opisem. Uslugobiorca
ma prawo do odstapienia od umowy rowniez w przypadku istotnego braku zgodnosci lub
gdy Ustugodawca nie doprowadzi treSci do zgodnoSci w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci.



. Zadne powyzsze postanowienie Regulaminu nie ma na celu wylaczenia ani ograniczenia
odpowiedzialnosci Uslugodawcy w zakresie, w jakim byloby to sprzeczne z
obowiazujacymi przepisami prawa, w szczeg6lnosci Ustawg o prawach konsumenta.
Postanowienia niniejszego paragrafu nalezy interpretowaC zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Postanowienia dotyczace uprawnien z tytulu niezgodnosci z umowa maja
zastosowanie do Ustugobiorcow bedacych konsumentami w rozumieniu przepisow prawa.

11.Regulamin nie ogranicza ustawowych praw konsumenta.

§ 6.
Obowiazki Uslugobiorcy

1. Do obowiazkow Ustlugobiorcy nalezy w szczego6lnosci:

a) oplacenie kursu zgodnie z jego ceng po zamdwieniu dostepu do niego;

b) uczestnictwo w kursie poprzez aktywny udzial w zajeciach, realizacje programu
konkretnego kursu;

c) terminowe wykonywanie zadan zgodnie z programem i harmonogramem kursu;

d) przestrzeganie zasad wspoltzycia spotecznego — w postaci zakazu obrazania innych
uczestnikow kursu i prowadzacej, naruszania czyichkolwiek débr osobistych,
rozpowszechniania tresci bezprawnych — oraz utrwalonych obyczajow jak rowniez norm
kulturowych;

. W razie naruszenia powyzszych obowigzkow, w tym brak realizacji obowigzkowych zadan,

Ustugodawca wzywa Ustugobiorce do usuniecia naruszenia obowigzkéw w terminie 7 dni

od dnia doreczenia wezwania poprzez wiadomos$¢ e-mail.

. Naruszenie powyzszych obowigzkéw, w tym brak realizacji obowiazkowych zadan,

pomimo uprzedniego wezwania do usuniecia naruszen obowigzkow Ustugobiorcy, moze

stanowi¢ podstawe do stopniowego stosowania:
a) ograniczenia dostepu do materiatow,

b) wykluczenia z grupy komunikacyjnej lub

c) rozwigzania umowy — w przypadku razacego lub uporczywego naruszania obowigzkow.

. W przypadku gdy naruszenie obowigzkoéw ma charakter razacy lub uporczywy

Ustugodawca moze bez uprzedniego stosowania sSrodkow wymienionych w ust. 3 pkt a) i b)

od razu zastosowac rozwigzanie umowy

. Zastosowanie srodkow okreslonych w ust. 3 nastepuje z zachowaniem zasady

proporcjonalnosci oraz z uwzglednieniem stopnia winy Ustugobiorcy i charakteru

naruszenia.

. W przypadku rozwigzania umowy z winy Uslugobiorcy, w szczegolnosci na skutek

razgcego lub uporczywego naruszania obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie,

Ushugobiorcy nie przystuguje zwrot wynagrodzenia.

§7.
Odstapienie od Umowy

Konsument ma prawo odstapi¢ od Umowy Ustlugi w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,

bez podawania przyczyny, chyba ze przed uplywem tego terminu wyrazil wyrazng zgode na
rozpoczecie Swiadczenia Ustugi. Jezeli Konsument zostal poinformowany o utracie prawa
odstgpienia i wyraznie sie go zrzekl, prawo to wygasa z chwilg rozpoczecia Swiadczenia Ushugi.
Zgoda wyrazana jest poprzez zaznaczenie checkboxa w procesie skltadania zamowienia.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie w dniu zawarcia Umowy Ushugi.
Oswiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od Umowy Ustugi nie wymaga szczegoélnej formy.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozyc¢:

poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres Ustugodawcy,
b) listem poleconym na adres siedziby Uslugodawcy wskazany w regulaminie.



Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
4. Odstgpienie od Umowy Ushigi skutkuje rozwigzaniem Umowy Ustugi i zwrotem
wszystkich ptatnosci oraz Swiadczen dokonanych przez Ustugobiorce, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.
5. Ushugodawca dokonuje zwrotu wszystkich platnosci nie pézniej niz w ciggu 14 dni od
otrzymania oSwiadczenia Konsumenta, przy uzyciu pierwotnej metody platnosci, chyba ze
Konsument wyrazit zgode na inny sposdb zwrotu bez dodatkowych kosztéw. Zwrot nastepuje
pierwotng metodq platnosci, chyba ze Konsument wyrazi zgode na inny sposob bez dodatkowych
kosztow.
6. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do przedsiebiorcy wylacznie w przypadku,
gdy dziala on w charakterze Konsumenta, tj. poza zakresem swojej dzialalnosci zawodowej lub
gospodarczej.

§ 8.
Ochrona danych esobowych

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest: Star Industries sp. z 0.0. z
siedziba w Tarnowskich Gérach, 42-600, Rynek 14, REGON: 542384311, NIP:
6452594863, wpisana do KRS pod numerem 0001186892. Kontakt: [adres e-mail],
[telefon].

2. Dane osobowe przetwarzane sa w celu:

* realizacji umowy Swiadczenia ushug,

* obshugi ptatnosci i wystawiania faktur,

* wysyiki informacji o kursach (za zgoda).

3. Podstawaq przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz a RODO.

4. Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom wspétpracujacym z Ustugodawca, np. dostawcom
ustug IT, operatorom ptatnosci czy biurom rachunkowym.

5. Ustugobiorca ma prawo do: dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz skargi do
organu nadzorczego (PUODO).

6. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z ustug. Dane nie beda
wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.

7. Dane nie beda przekazywane poza UE/EOG, chyba ze Ustugobiorca wyrazi na to zgode.

8§9.
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z p6zn.
zm.) i ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144
poz. 1204 z p6zn. zm.). Przepisy wyzej wskazanych ustaw stosuje sie w zakresie, w jakim majq
zastosowanie do ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz do zawierania uméw na odleglosc.

2. Wszystkie znaki towarowe, logo, nazwy kursow zamieszczone w serwisie Sklepu
Internetowego .......cccceeeuuee. uzywane sg w celach identyfikacyjnych oraz moga by¢ chronione lub
zastrzezone na podstawie przepisow Ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych (Dz. U.
1994 Nr 24 poz. 83 z p6ézn. zm.) oraz Ustawy Prawo wilasnosci przemystowej (Dz. U. 2001 Nr 49
poz. 508 z p6zn. zm.). Materialy kursowe sa chronione prawami autorskimi i w zwigzku z tym nie
moga by¢ kopiowane ani rozpowszechniane bez zgody Ustugodawcy.

3. Wszystkie materialy udostepniane czy przekazywane ustugobiorcom sg objete autorskimi
prawami majatkowymi i osobistymi. Zabrania sie ich rozpowszechniania w postaci kopiowania,



udostepniania oraz publikacji bez pisemnej zgody (w formie papierowej lub elektronicznej).

4. Konsument moze skorzysta¢ z platformy ODR dostepnej pod adresem Komisji Europejskiej.
5. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie, w kazdym czasie, za posrednictwem linku
aktywacyjnego zamieszczonego na stronie glownej sklepu oraz w koszyku zamowien (przed
zawarciem Umowy Ustugi). Istnieje mozliwos¢ sporzadzenia jego wydruku lub zapisania w formie
pliku. Pobranie lub wydruk Regulaminu jest prawem konsumenta i moze by¢ dokonane w
dowolnym momencie przed zawarciem Umowy Ustugi. Zmiany nie maja zastosowania do Umoéw
zawartych przed ich wejSciem w zycie.

6. Ushugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie
wplywa na prawa nabyte Konsumentéw przed jej wprowadzeniem. O zmianie regulaminu
Ustugobiorcy zostana poinformowani drogg mailowa.

7. Spory z konsumentami rozstrzygane s przez sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby konsumenta z zastrzezeniem przepisow bezwzglednie obowiazujacych; spory z
przedsiebiorcami — przez sad wlasciwy dla siedziby uslugodawcy z zastrzezeniem przepisow
bezwzglednie obowiazujacych .

8. Wszystkie Umowy z Ustugodawca zawierane sa w jezyku polskim.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem .................. roku.



